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Socialni podnik — spoluprace s mistni samospravou

Piipadova studie
(Skotsko)

1. Uvod

Tato piipadova studie pojednava o jednom z mnoha skotskych piikladi partnerstvi napftic
sektory. Toto konkrétni partnerstvi vzniklo navazanim kontakti mezi mistni samospravou
Stfedniho Lothianu a skupinou McSence Group, ktefi nyni v ramci N&rodni agendy
reorganizace péce o seniory (National Agenda to Reshape Care for Older People, RCOP)
spolupracuji pii poskytovani sluzeb.

e Obecné informace, kontext

Lidé se nyni dozivaji vysSiho véku a vyzaduji tak mnohem komplexnéjsi péci, coz ma
pro organizace poskytujici péci seniorim nejriznéjsi dusledky. V roce 2010 skotska vlada
spoleéné se Shromazdénim skotskych mistnich samosprav (Convention of Scottish Local
Authorities, COSLA) zahajila desetilety reformni program Reorganizace péfe o seniory
(RCOP). Cilem tohoto programu je zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb, dosdhnout
pii poskytovani péce lepsich vysledki a vyrovnat se s vyzvami, které s sebou nese starnuti
populace. Program RCOP vychdzi z fady predchozich programii a zkuSenosti a jeho hlavnim
cilem je poskytovat seniorim potiebnou pomoc, aby mohli co nejdéle nezavisle a v dobrém
zdravotnim stavu zit ve svych domovech. Zamétuje se predevsim na zlepSeni spoluprace
organizaci poskytujicich péc¢i a podporu seniorim. Vlada za timto Géelem v roce 2011/2012
predstavila specialni fond, Fond pro zménu (Change Fund), ktery ma organizacim pomoci
tuto novou politiku implementovat.

Potieby seniori se v mnoha ohledech nelisi od potieb télesné ¢i dusSevné postizenych nebo
jinak zdravotn€ ohroZenych osob. Program RCOP tak mohl vyuzit informaci a poznatkl
z celé tady jiz existujicich skotskych narodnich inciativ, v€etné zdkona o ochrané a podpote
dospélych osob (The Adult Support and Protection Act), konceptu Podpory fizené
jednotlivcem nebo Néarodniho programu telepéce (National Telecare Programme).

Ve Stfednim Lothianu Zije ptiblizn€¢ 14 000 osob starSich 65 let, coz tvoii Sestinu celkové
populace této oblasti. Ackoli jednotlivé odhady se 1isi, vyvojovy trend zustava
stejny — v nasledujicich dvaceti letech vyrazné naroste pocet seniort a jejich procentualni
podil na celkové populaci.

Primérna délka Zivota Zen ve Stfednim Lothianu je 79,6 let, tedy stejna jako celoskotsky
primér. Primérna délka Zivota muzi je 75,5 let, coz je lehce nad celoskotskym primérem.
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Zvysuje se i predpokladana délka zdravého Zivota, takze ackoli populace starne, lidé se déle
tés1 dobrému zdravi. Dle odhadl se v populacnich zménach do budoucna projevi nésledujici
trendy:

v" Vroce 2010 spadalo do vékové skupiny 65 let a vice celkem 13 667. Do roku
2035 tento pocet vzroste o 71,1 %, tedy na celkovy pocet 23 389 osob.

v" Do roku 2033 se zdvojnasobi pocet osob starSich 75 let a ztrojnasobi pocet osob
starSich 90 let.

v" Pocet osob starSich 85 let se mezi lety 2010 a 2035 zvysi o 185 %, z 1517
na 4 330 osob. V&kova skupina 75 az 84 let se ve stejném obdobi zvétsi o 76,3 %
(ze 4465 na 7876) a veékova skupina 65 az 74 let 0 46,1 % (ze 7 655
na 11 183 osob).

e Motivace, ucel

Chceme-li vpéci o seniory presunout diraz z poskytovani akutni zdravotni péce
vV nemocnicich smérem k poskytovani preventivni a piedbézné péce piimo v komunitéch, je
tteba vytvofit pevné a trvalé partnerstvi mezi statutarnimi a nestatutdrnimi organizacemi,
pecovateli a vefejnosti. Rada Stfedniho Lothianu proto v rdmci implementace této strategie
oslovila skupinu McSence a zacala zjist'ovat, zda v regionu existuje poptavka po schématu
bezpecnych a spolehlivych pomocniki, ktefi by seniorim pomahali s udrzbou jejich domovi
a drobnymi opravami. Rada nasledné rozhodla, Ze pravé skupina McSence by byla vhodnym
poskytovatelem téchto sluzeb. V ¢ele McSence stoji rada neplacenych dobrovolnych fediteld
a organizace ziskala cenu pro socialni podnik. Skupina McSence se sklada z péti samostatné
operujicich firem, které jinym firmam a jednotlivcim nabizeji Sirokou $kéalu profesionalnich
sluzeb, konkrétné prondjem kanceldiskych prostor, udrzbaiské a uklidové prace, prondjem
konferen¢nich prostor, $kolici stfedisko a pomoc v domacnosti. VSechny zisky skupiny jsou
bud’ investovany do rozSifovani pisobnosti skupiny a s tim souvisejiciho vytvareni novych
pracovnich mist, nebo jsou ve form¢ grantd pro dobrovolnické organizace nebo jedince
V nouzi investovany zpét do komunity. Poslanim McSence je vyvijet nové sluzby, které by
daly lidem praci a zaroven pomahaly lidem v mistni komunit¢ a i1 z toho diivodu skupina sidli
Vv jedné z nejchudsich komunit ve Stfednim Lothianu.

Partneti zhodnotili existujici potieby v komunit€ a dospéli k zaveru, Ze kromé& primarni snahy
umoznit seniorum déle zit v jejich domovech a ulevit tak Narodni zdravotni sluzbé by bylo
dobré spojit tuto snahu s mechanismem, kdy by potiebnou péci seniorim poskytovali mladi
¢lenové komunity, kteti kvili nedostatku pfileZitosti a malé kvalifikaci dlouhodobé& bojuji
s nezamé&stnanosti. Tim, Ze byla za poskytovatele sluzeb seniorim vybrana skupina McSence,
se podafilo oba problémy — tedy dlouhodobou péci o seniory zijici ve svych domovech
a nezaméstnanost mladeze — adresovat z jednoho zdroje financovani. Zaroven setim podafilo
adresovat 1 existujici mezigeneracni problémy — starSi a mladsi ¢leny komunity se podafilo

stmelit a umozZnit jim, aby se 1épe vcitili do problému druhé generace.
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Skutecnost, ze za poskytovatele sluzeb byl vybran socialni podnik, ma navic i ptfidanou
hodnotu, protoZe nejenze je zajiSténa dlouhodobd udrzitelnost poskytovanych sluzeb, ale
veSkerypifijem a finan¢ni zisky z poskytovani sluzeb jsou prostiednictvim nejriiznéjSich
¢innosti navraceny zp¢ét do komunity, ¢imz se Setfi rozpocet rady.

Dle ptivodniho zdméru méla skupina McSence nejprve spustit pilotni program a teprve az by
se Vv ramci pilotniho testovani ovéfilo, Ze po sluzbach skutecné existuje poptavka, méla byt
na poskytovani sluzeb vypsana vefejna soutéz.

e Cile

Cilem schématu bezpecnych a spolehlivych sluzeb je poskytovat podporu seniorim star$im
65 let zijicim ve Stfednim Lothianu a umoZnit jim tak, aby mohli déle ziistat ve svych
domovech a zaroven tak pfispét k naplnéni agendy Fondu pro zménu. Prostfednictvim

pomocnikl se snazime seniorim pomoci v nasledujicich oblastech:

v’ Pfedejit tomu, aby seniofi ve svych domovech uklouzli, zakopli nebo spadli.
Zajistit, aby pfibytky seniori byly bezpecné a lidé se tak necitili doma ohroZeni.
Zlepsit pristup K pribytkiim seniort.

Odstranit jakakoli nebezpeci, se kterymi by se mohli seniofi doma potykat.
Zprostiedkovat zajisténi specializovanych sluzeb, jako naptiklad instalaci
venkovnich bezpecnostnich schranek na klic¢e, diky kterym se v pfipadé potieby
mohou k seniorovi dostat piibuzni nebo odbornici.

Vylepsit ptibytky seniort tak, aby se zde citili pohodIn€¢ a mohli vést kvalitni

AN NI NI

<\

Zivot.

o Prekazky
Na pilotni program byly vy¢lenény jen omezené finanéni zdroje a soucasti prvotni fdze proto
bylo 1 zajisténi udrzitelnosti poskytovanych sluzeb.Pied spusténim pilotniho programu bylo

nutné jasn¢ vymezit vhodné pracovni postupy a stanovit piesné kompetence a pravidla
tykajici se dostupnosti sluzeb, povinnosti smluvnich stran a narokt na jednotlivé sluzby.

Byly navrzeny informac¢ni brozurky, a abychom se ujistili, Ze vSichni rozumi danym
podminkam, konala se i fada setkani se zprostfedkovatelskymi partnery, ktefi méli klienty
na sluzby McSenceodkazovat.McSencedale zajistila Skoleni zaméstnancti poskytujicich
sluzby a byla zprovoznéna telefonni linka a e-mail.
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2. Implementace

Béhem dvou let se program postupné rozrastal. Pivodné klienti nabizené sluzby vyuzivali
pouze na zakladé oficialniho doporuceni zprostiedkovatele, nyni se vSak program dostava
do faze, kdy si lidé sluzby doporucuji mezi sebou a potencidlni klienti se pak na McSence
obraceji ptimo.

Mezi zprostfedkovatele odkazujici klienty na sluzby McSence patii celd fada organizaci
a ufadi, vcetné Odboru socialni péce ve Stiednim Lothianu, Britského cerveného kiize,
Asociace domaci péée ve Stfednim Lothianu, pohotovostniho tymu, Spolku dobrovolnika
ve Stfednim Lothianu, Skotského sdruZzeni osob s Alzheimerovou chorobou nebo organizaci

Housecall a Castle Rock Edinvar. Kdokoli star§i 65 let se muze s zadosti o sluzby
na McSence obrétit pfimo, bez doporuceni zprosttedkovatelské organizace.

Do poskytovanych sluzeb spadd celd tfada ukonil, které seniorim umozni déle zlstat
ve vlastnich domovech nebo se naptiklad rychleji vratit domt po hospitalizaci, a to diky
tomu, Ze pomocnici vykonaji prace v domdcnosti, které by seniofi sami nezvladli. Mezi tyto
ukony patii naptiklad instalace riznych pomicek pro seniory usnadnujicich pohyb nebo
manipulaci s predméty, oprava kapajicich kohoutkti, vyména kohoutkid, oprava radiatord,
instalace pracky, uvolnéni ucpanych umyvadel, toalet nebo odpadu, drobné Upravy
domacnosti, vyména zasuvek a vypinacli, vymeéna ventilatorti a dokonce 1 vymeéna zarovek.
Pomocnici vykonavaji i mén¢ standardni tikony jako véSeni obrazl a zrcadel, véSeni zavési
a montaz zaluzii, pfipeviiovani poli¢ek a skiin€k, montovani nabytku, vyménu zamkd,
sparovani sprch a van, pokladani dlazdic¢ek, opravu omitek nebo vyklizeni pud.

Vsechna prace je poskytovana bezplatné a klienti plati pouze za pouzity material.

McSence zodpovida za to, Ze vSichni pomocnici v domacnosti jsou pro pozadované Ukony
fadné vyskoleni a ze prosli pozadovanou provérkou, kterd jim dle skotské legislativy
umoziiuje pracovat se zranitelnymi skupinami osob. Tym McSence ma na vyfizeni
objednavky sluzeb pétidenni lhitu, jednd-li se vSak o urgentni poZadavek podminujici
naptiklad propusténi klienta z nemocnice, je maximalni doba vytizeni 48 hodin.

e Vice informaci

Po pocateénim pomalej$im rozjezdu se pocet klienti kazdy mésic zvySuje. V uplynulém
ctvrtleti (leden az biezen 2014) tym obdrzel primérné 88 zadosti mésicne.

U kazdé zakazky je sledovana celd fada statistickych udaji, které slouzi zejména
k vyhodnoceni pilotniho programu. Sledovany jsou nasledujici udaje:

v Datum pfijeti zadosti; jméno, adresa a datum narozeni klienta; kontaktni telefonni
¢islo; popis prace;jmeéno zprostiedkovatelské organizace, ktera sluzby doporucila;
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pfijatd opatieni; druh pfibytku, ktery klient obyva; datum vykonani ukonu,
mnozstvi vykonané prace; zda byl klient od né€koho doporucen, nebo se

na spole¢nost McSence obratil sam; co klientim poskytnutd sluzba pfinesla
a zpétna vazba klienta.

Vzhledem Kktomu, ze pilotni program jiz bézi pomérn¢ dlouhou dobu a podafilo
se nashromdzdit tadu statistickych tdajt, rozhodla se Rada Stfedniho Lothianu pfezkoumat
udrzitelnost a budouci vyhlidky tohoto programu a v Gnoru 2014 nechala vypracovat audit.
Vysledkem auditu byla zprava pojednévajici o udrzitelnosti programu a zpisobu, jakym by
mély byt do budoucna poskytovany uklidové a tdrzbaiské sluzby, chceme-li piedchazet
situacim, kdy musi byt seniofi hospitalizovani nebo zbyte¢né dlouho pobyvat v nemocnicich
a umoznit jim tak, aby co nejdéle zili ve svych domovech.

e Omezeni dle specifickych podminek zemé

Vznik tohoto druhu partnerstvi neni omezen zadnymi pravnimi zavazky ani doporuéenimi.
Piestoze model socidlniho podniku ma své nesporné vyhody, muze tento program fungovat
pouze jako pilotni program, jehoz ucelem je poskytnout informace nutné pro nastaveni
systému, v ramci néhoz budou pozadované sluzby nadale dodavany jako hrazené.

e Aspekt socidlnich inovaci

Cely koncept poskytovani drobnych tkonit v domacnosti, diky nimZ budou seniofi moci déle
zistat ve svych domovech, je novy a velice dobfe koresponduje s celou fadou dalSich
iniciativ Agendy pro zménu, jejichz cilem je umoznit seniorim déle Zit ve svych komunitach
a prispét tak ke sniZeni nezbytného poctu nemocni¢nich lizek. Jsou-li sluzby navic
poskytovany prostiednictvim socialniho podniku typu McSence, vznika jako ptfidand hodnota
situace, kdy jsou veskeré piijmy a finan¢ni zisky z poskytovanych sluzeb navraceny zpét
do komunity.

3. Vysledky a dopad

Mezi stavajicimi uzivateli sluzeb a dalSimi zainteresovanymi stranami byl proveden prizkum
s cilem zjistit, o jaky druh sluzeb by klienti m¢li z4jem, jaké jsou cilové skupiny pro nabizené
sluzby, jak by méla byt nastavena kritéria pro pristup k t€émto sluzbam a jak by se daly tyto
sluzby piijateln¢ zpoplatnit, aby je bylo mozné dlouhodobé udrzet a poskytovat je
1 do budoucna. Prizkum byl proveden ve spolupraci se souasnym poskytovatelem sluzeb,
tedy se skupinou McSence.

Pro ucely Setfeni McSence vybrala nahodny vzorek 100 klientt, kteti v uplynulych
6 mésicich vyuzili nabizenych sluZeb, a rozeslala jim dotaznik. Po vyfazeni klientd, ktefi se
bud’ pfest¢hovali do domova seniorti, nebo zemfeli, zbylo celkem 86 respondentt.
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Dotaznik byl rovnéz zpfistupnén Sir§i vefejnosti na internetu, zprostfedkovatelskym
organizacim byl poslan odkaz a dalsi odkaz byl umistén na webové stranky Rady Stfedniho
Lothianu.

Prizkum se zaméfil na ziskani informaci, které by pomohly stanovit priority v oblasti
podpory agendy zdravotni a socialni pée a posunout tuto agendu kupiedu. Sledované
informace se tykaly nasledujicich oblasti:

v Socioekonomické ukazatele (tj.v€kové skupiny, §ir§i ekonomicky status, druh
bydleni z hlediska vlastnickych prav, ptistup k riznym socialnim davkam)

v’ ZkuSenost s poskytovanymi sluzbami, ¢etnost jejich vyuziti, druhy poZzadovanych
sluZeb a ptistup k jiné pomoci

v Budouci poZadavky a zpoplatnéni sluzeb

v’ Zohlednéni aspektu socialniho podnikani (diskurz tykajic se reinvestic do mistni
komunity)

v Zpétna vazba tykajici se poskytnutych sluzeb

e Dosazené zmény

Prizkum se uskute¢nil mezi 7. a 28. inorem 2014. Celkem odpovédélo 57 respondentd,
pti¢emz 37 z nich odpovédelo prostiednictvim papirového dotaznikd (navratnost dotaznikt
rozeslanych klientim byla tedy 43 %).Ze ziskanych odpovédi stoji za povSimnuti zejména
nasledujici udaje:

v" Socioekonomické ukazatele

= Cim starsi klienti jsou, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze Ziji sami.

= Vyznamné procento respondentd starSich 65 let (45 %) se oznalilo
za zdravotn€ postiZzené.

= 36 respondentl (63%) uvedlo, ze pobiraji néjaké davky — dichod (46 %),
ptispévek na péci (28 %), piispévek pro osoby se zdravotnim postizenim
(21 %), danovou ulevu pro osoby snizkym piijmem (19 %) nebo
tzv. penzijni kredit (16 %). 30 z téchto 36 respondentii bylo starsi 65 let.

= VétSina respondentli byla dle ofekavani vlastniky svych domt nebo byta,
zajimavé ovSem bylo, ze procento vlastnikii bylo mnohem vyssi u skupiny
osob nad 65 let, nez u mladsich respondentt.

v' ZkuSenosti s vyuzivanim sluZzeb pomocnikti v domacnosti
= Nejvice vyzadovanych sluzeb mési¢né bylo 6, a to napfi¢ vSemi vékovymi
skupinami.
= Vsechny vékové skupiny nejkladnéji hodnotily drobné opravy.
= Nejcastéji pozadovanym druhem sluzby (55 %) byly prace na zahradé
(coz neni vzhledem k charakteru a narocnosti této prace nijak piekvapivé).
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= Respondenti vétSinou upiednostiiovali vyuziti sluzeb nabizenych mistnimi
firmami a teprve na druhém misté zadali o pomoc rodinu nebo znamé.
= Jako nejvyznamnéjsi aspekty poskytovanych sluzeb klienti na prvnim misté
uvadeéli kvalitu odvedené prace (91 %), na druhém misté spolehlivost
(71 %) a na tfetim nizkou cenu (62 %), pfiemz s narlstajicim vékem
klienti kladli vétsi diraz na spolehlivost a az potom na cenu.

v" Budouci pozadavky a zpoplatnéni sluzeb

= Respondenti byli pozadani, aby rozdé&lili nabizené sluzby do skupin podle
pravdépodobnosti  jejich budouciho vyuziti, a to do skupiny
nepravdépodobné (sluzbu nevyuziju nikdy nebo jen vyjimeén¢)
a do skupiny pravdépodobné (sluzbu rozhodné vyuziju nebo nejspis
vyuziju). Do nepravdépodobné skupiny respondenti zaradili stéhovani
nabytku a pokladani koberce, zatimco vsSechny ostatni sluzby zatadili
do skupiny sluzeb, které pravdépodobné vyuziji.

= Témeét 60 % respondentti uvedlo, ze za vSechny druhy sluzeb jsou ochotni
zaplatit maximalné 15 liber. DalSich 21 % respondenti by bylo ochotno
zaplatit 20 liber. Zadny z respondentii by za drobné opravy nezaplatil pies
35 liber.

= 75% respondentd uvedlo, ze by byly ochotni zaplatit i jiné ¢astky, kdyby se
poskytované sluzby tctovaly po zapocatych ¢tvrthodinach.

v’ Zohlednéni aspektu socialniho podnikani
= Naprosta vétSina respondentl uvedla, Ze sluzeb pomocnika by spiSe vyuzila
v pfipad€, kdy jsou zisky zposkytovanych sluzeb investovany zpé&t
do mistni komunity.

v’ Zpétna vazba tykajici se poskytnutych sluzeb

= Kdyz byli respondenti pozadani, aby uvedli, co jim poskytnutd sluzba
pfinesla, nejcastéji uvadéli ,,vylepSeni domadaciho prostiedi“ (56 %)
a ,,zajisténi bezpecného domaciho prostiedi (38 %). Na dalSich ptickach
se shodné umistila ,prevence uklouznuti, zakopnuti nebo padu“
a ,,zabezpeceni domova“ (oboje po 25 %).

= 732 respondentd, ktefi nabizenych sluzeb uz vyuzili, jich 30 uvedlo, Ze by
sluzby pouzili znovu. Nikdo netekl, Ze by sluzby uz nevyuzil.

= Rada respondenti vyuzila piileZitosti poskytnuté sluzby podrobngji
okomentovat. Nize jsou uvedeny nékteré z komentait:

., Nechala jsem si do sprchy namontovat drzadlo. Pomocnik odvedl prvotiidni praci — se
sluzbami jsem maximalné spokojena!!
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., Sluzby McSence vyuzivam uz 2 roky a jsem s nimi velice spokojen. Jedna se o vynikajici
sluzby a doufdam, Ze je McSence bude poskytovat i do budoucna.

»Myslim si, Ze kdyby Rada Stredniho Lothianu svym obyvatelim nabidla spolehlivé
a dostupné sluzby pomocnika v domacnosti, vsichni by to velmi uvitali. Oprava kohoutkil,
vnéjsich a vnitinich dveri, podlah atd. — to vsechno by byly opravdu prospésné sluzby. “

Jelikoz bydlim v pronajatém byté, vSechny instalatérské a elektrikarské prace zajistuje
bytové druzstvo, pripadné musi dat souhlas s jejich provedenim. Pokud jde o sluzby
pomocnika v domacnosti, byla jsem naprosto nadsend a vSem svym znamym je doporucuji. **

Po nabizenych sluzbach jednoznacné existuje poptavka.

Obyvatelé¢ mistni komunity sezéonni a dal§i pravidelné udrzbaiské prace jednoznacné
vyuzivaji, je v8ak tfeba vypracovat dalsi studii, ktera by posoudila, zda tyto sluzby opravdu
maji kyzeny dopad z hlediska zdravotni a socidlni péce o obyvatele.

Lidé se zcela nebrani uréitému zpoplatnéni sluzeb — firma, ktera vyhraje vetfejnou soutéz, by
mohla ziskané udaje vyuzit k tomu, aby stanovila vhodna kritéria urCujici narok na tyto
sluzby a vysi zpoplatnéni.

Vys$§i cenu nabizenych sluZzeb by bylo mozné kompenzovat systémem, kdy by se sluzby
uctovaly po €asovych usecich mensSich nez jedna hodina.

Lidé jednoznacné preferuji vyuZzivani sluzeb, o nichz védi, Ze zisky jsou investovany zpét
do mistni komunity.

Ptistup k nabizenym sluzbam by zejména klientim patiicim mezi zranitelné skupiny osob
mohla usnadiiovat vhodné nastavend zvyhodiujici kritéria, kterd by zaroven mohla slouzit
jako ptihodny nastroj ptfi upfednostiiovani nékterych tkonti a nastaveni vyse zpoplatnéni.
Mezi tato kritéria by bylo vhodné zaradit naptiklad vE€k, zdravotni stav nebo skutecnost,
ze klient Zije sam.

Po tomto zhodnoceni pilotniho programu cely program vstupuje do nové faze, kdy budou
klienti za poskytované sluzby platit dotovanou cenu. Rada Stfedniho Lothianu bude 1 nadale,
i kdyz v mensi mife, pilotni program dotovat a skupina McSence bude dal propagovat
nabizené sluzby, zvySovat pocet klientii a snazit se vyvinout udrzitelny model, kde by mohly
byt nabizené sluzby i nadale poskytovany a to za cenu, kterou si klienti mohou dovolit
zaplatit.
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e Doporuceni pro Ceskou republiku

Dopad dlouhodobych preventivnich opatfeni typu pomocnika v domécnosti, ktera seniorim
umoznuji zit déle ve vlastnich domovech, Ize jen obtizn¢ méfit. Z prizkumu vSak vyplyva,
Ze tyto sluzby jsou mezi lidmi oblibené a piedstavuji pro seniory diuvéryhodny druh sluzby,
ktery jim spoleéné scelou fadou dalSich opatfeni a iniciativ umoznuje déle zit
ve své komunit¢.

Ze studijnich navitév v Ceské republice vyplynulo, Ze ob& zemé se potykaji s obdobnymi
trendy, zejména pokud jde o prodluzovani délky Zivota a s tim souvisejici zvySovani zatéze
pro &esky stat, ktery musi starnouci populaci poskytnout potiebnou podporu. Ceské chapani
socidlniho podnikdni se mozna ponckud 1isi od skotského chapani. Dlouhodobym cilem
tohoto projektu je poskytovatseniorim z omezeného finan¢niho zdroje sluzby, za které by
platili snizenou cenu. Ze studijnich navstév vSak neni jasné, zda by socialni podnik v Praze
dokdézal prezit, kdyby se nespoléhal na financni dotace, ale pouze na pifijmy od klientd.
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