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Mezisektoralni partnerstvi v socidlnich sluzbach

Piipadova studie
(Polsko)

1. Uvod

Tato ptipadova studie pojednava o prikladu mezisektoralniho partnerstvi (LPPS), které
vzniklo za Ucelem zlepSeni komunikace mezi aktéry zabyvajicimi se v oblasti Lublinu
sociélni problematikou a problematikou pracovniho trhu, za ucelemusnadnéni jejich
spoluprace a vyplnéni mezery, Kterd vznikd v situaci, kdy jsou socialni sluzby
poskytovany vetejnymi i soukromymi subjekty.

o Kontext pifipadové studie

Systém socialnich davek a ptidavka v Polsku tradiéné spada do kompetence stitu a za
jeho financovani, organizaci a spravu tedy odpovida stat. V poslednich letech vSak
Vv socialni sféfe narostl pocet aktérti a zvysil se i objem vefejnych financi, Které tito novi
aktéfi na ruzné socialni programy vynakladaji. Zaroven bylo zjisténo, Zze u nékterych
cilovych skupin je poskytovani podpory prosttednictvim téchto novych aktéri mnohem
efektivngjsi.

V oblasti mésta Lublin také vznikala fada novych programt (socialni programy a
programy socialni inkluze), neexistovala vSak zadna spole¢na platforma, ktera by
umoziovala vyménovat si informace o konkrétnich nabizenych sluzbach a druzich
podpory. Casto se proto stavalo, Ze né&jaky subjekt nemohl urgité cilové skuping
pozadovanou sluzbu nabidnout a ziroven ani nebyl schopen odkazat své klienty na
organizaci, kterd by pozadované sluzby nabizela.

e Motivace, ucel

Hlavnimi duvody pro vytvofeni tohoto partnerstvi tedy bylo vefejnym a soukromym
subjektim pracujicim se socidln¢ zranitelnymi skupinami osob umoznit a usnadnit
vyménu informaci o nabizenych podpirnych sluzbach. Béhem rozvoje partnerstvi byly
postupné pridavany dalsi aktivity a cile, jako naptiklad spole¢né zadosti o financovani,
rozsifovani mnoziny cilovych skupin, rozSifovani a vymeéna sluzeb mezi jednotlivymi
partnery, nebo snaha o vétsi prosazeni sektoru v rdmci regionalniho planovéani socialni
politiky.

Je zasadni zminit, Ze toto partnerstvi vzniklo pln¢ na zakladé¢ iniciativy zdola jako reakce
na skutecné potieby. Nejednalo se o soucast Zadného projektu, politického zdvazku nebo
doporuceni, ani zadného jiné¢ho vné&jsiho popudu. K jeho zfizeni rovnéz nebyly vyuzity
zadné vngj$i financni zdroje. Celé partnerstvi vzniklo a funguje jen diky nadSeni a
nasazeni zakladajicich ¢lent.
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e Cile

<

Usnadnit spoluprdci mezi vefejnymi a soukromymi subjekty poskytujicimi
podporu zranitelnym skupinam osob.
Zaplnit mezeru v ptipadé¢ socialnich sluzeb, které nejsou poskytovany statem, ale

<

nabizi je riizné nevladni organizace.

Lépe informovat cilovou skupinu o dostupné podpoie.

Spojit a zesilit potencial jednotlivych ¢lent.

Spole¢né se prosazovat v rdmci regionalniho planovani socialni politiky.
Zadat o externi finanéni podporu.

Efektivné vyuzit finan¢ni zdroje EU dostupné v daném regionu.

AN N NI NI

e Prekazky

V prvotni fazi partnerstvi byla hlavni ptekazkou branici efektivni spolupraci skuteénost,
ze jednotlivi c¢lenové partnerstvi se vzajemné neznali. Kazdy partner vSak dostal
ptilezitost svou organizaci béhem setkani jednotlivych ¢lend partnerstvi predstavit a také

pripravit brozuru (pro externi a interni potfeby ostatnich partnerd) se zakladnimi
charakteristikami organizace, ¢imz byla tato prvotni piekazka odstranéna.

Jak se partnerstvi déale rozvijelo, vyvstala akutni potieba stanovit pevnéjsi strukturu
s jasnymi pravidly tykajicimi se ¢lenstvi, povinnosti jednotlivych ¢lend, pfijimani novych
¢lenti atd. Tuto prekazku se podafilo piekonat diky financnim prostiedktim, které ziskal
jeden z partnerd na projektu, z né¢hoz bylo zaplaceno odborné poradenstvi a tvorba
ustavujicich dokumenti partnerstvi — etického kodexu, pravidel ¢lenstvi, komunikace,
financovani atd.

2. Implementace

v Partnerstvi LPPS (Lublin Social-Public Partnership) funguje v souladu
s ustavujicimi dokumenty, které byly vytvofeny a piijaty na zakladé konsenzu
vSech clent. V Cele partnerstvi stoji péticlennd rada, ktera LPPS reprezentuje a
jeho jménem podepisuje dokumenty (po souhlasu vSech ¢lentt).

v" Minimalné jednou za tfi mésice se kona setkdni partnerstvi, na néz jsou pozvani
vSichni €lenové. Zde se probiraji aktudlni otazky a jsou pfijimana rozhodnuti, napf.
pokud jde o piijeti novych ¢lent, potencialni zapojeni do projekt, medializaci
nasich aktivit, socidlni konzultace atp.

v Mezi jednotlivymi setkanimi zlstavaji partnefi v kontaktu prostiednictvim e-mailu
a men$i rozhodnuti mohou byt pfijimana i timto zpasobem.
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e Vice informaci

Partnerstvi LPPS (Lublin Social-Public Partnership) vzniklo v ¢ervnu 2011 v Lublinu
scilem zlepsit spolupraci aktérti pusobicich v sektoru socialnich sluzeb, 1épe
zkoordinovat stavajici nabizené sluzby a zajistit zranitelnym skupinam osob
efektivnéjs$i pomoc.

Partnerstvi vzniklo na zakladé iniciativy Ufadu prace v Lublinu (vefejny aktér) a péti
mistnich nevladnich organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Partnerstvi bylo reakci na skutenost, Zze v Lublinu existuje fada poskytovatelli
socialnich sluzeb, ktefi se zaméfuji na stejné cilové skupiny, ale vzajemné spolu
nespolupracuji, a chybi zde spole¢na platforma, jez by umozinovala sdilet informace
tykajici se socialni problematiky. Nachazi se zde také komer¢ni subjekty, které
vyvijeji své aktivity v souladu s principem spolecenské odpovédnosti a jsou ochotni
vice se zapojovat do socialnich aktivit mésta, nemaji vSak povédomi o tom, co je tfeba
udélat a jak by oni konkrétn¢ mohli pomoci.

Prvni setkani partnerstvi se konalo v ¢ervnu 2011 a zucastnilo se ho 24 instituci a
organizaci. Byl zde piedstaven koncept partnerstvi, prob¢hla diskuze a vétSina
zucastnénych stran podepsala tzv. prohlaSeni zavazku partnerstvi.

Od tohoto okamziku zacala organizacni struktura partnerstvi postupné nartistat a
diferenciovat se. Byly definovany cile a pracovni postupy a ustanovena pravidla
Clenstvi.

Utad prace v Lublinu poskytl jednoho svého zaméstnance, ktery odpovida za
administrativni Okony spojené s partnerstvim, napf. za vytvafeni mailing listd,
ptipravu agendy pro jednotliva setkéni, distribuci pozvanek na setkani atd.

V dalsi fazi jsme se zaméfili na Sifeni informaci a propaga¢ni kampan a v ramci
partnerstvi LPPS tak zacala vznikat webova stranka a informaéni brozura. Diky tomu
partnerstvi vstoupilo do povédomi vefejnosti nejen v oblasti Lublinu, ale i v celé zemi.
LPPS ma v soucasné dobé 46 Cleni a dale se rozrusta jak z hlediska velikosti, tak i
pusobnosti.

e Omezeni dle specifickych podminek zemé

ZaloZeni tohoto druhu partnerstvi neni omezeno Zadnymi pravnimi piedpisy nebo
zavazky. Pouze zada-li se jménem partnerstvi o vnéjsi finan¢ni zdroje, je nutno uzaviit
smlouvu o sdruzeni. Tuto smlouvu je nutno s kazdou zadosti uzaviit znovu.
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e Aspekt socialnich inovaci

o

Novy je cely tento koncept a charakteristiky socialné inovativniho pftistupu lze
identifikovat hned na nékolika tirovnich:

v" Inovativni struktura — dosud neexistovalo Zadné partnerstvi podobné LPPS, které
by vzniklo pln¢ zdola na zaklad¢ iniciativy aktéri ptsobicich v sektoru socialnich
sluzeb a bylodlouhodobé Zivotaschopné a nezavislé na vné&jSich finanénich
zdrojich, ale piitom schopné ziskavat finance pro konkrétni projekty. Partnerstvi
dokazalo stanovit pravidla Clenstvi, jasné urcit cile a zptsoby jejich dosaZeni, a
nyni se dokaze na regionalni trovni prosadit jako jednotny hlas
ovliviiujiciplanovani nové socialni politiky, pravnich ustanoveni a finan¢nich
rozhodnuti.

v" Inovativni cilové skupiny — diky tomu, Ze ¢lenové LPPS maji rozdilna zaméfteni,
se partnerstvi dokdzalo zaméfit na nové cilové skupiny (napf. mladistvé
delikventy) a poskytnout jim podporu vyhovujici jejich potfebam. Tato cilova
skupina byla az dosud opomijena a neexistovaly pro ni zadné specifické programy.

3. Vysledky a dopad

Uspéchy pii fundraisingu:

v" Projekt ,,Model mezisektoralni spoluprace LPPS* — pomohl financovat workshopy
a odborné poradenstvi pro ¢leny partnerstvi a ptispél tak ke tvorbé dokument,
které upravuji vnitini a vnéjsi kontakty a vztahy mezi ¢leny partnerstvi

v Projekt ,,Model spoluprace pro usnadnéni socidlni a pracovni inkluze mladistvych
delikventli v Lublinském vojvodstvi“ —zrealizovano péti Cleny partnerstvi a
rozsifeno mezi ostatni Cleny partnerstvi, ¢imz se aktivity té€chto aktérti zpfistupnily
nové potencidlni cilové skupiné, vytvotreni komplexniho regionalniho programu
inkluze

v’ Projekt ,,Lublinské workshopy* — zrealizovano tfemi ¢leny partnerstvi a rozsifeno
mezi ostatni Cleny, zalozeni ICT nastroje (elektronické komunikacni platformy)
umoznujictho mladym absolventim navazat kontakt se zaméstnavateli
poskytujicimi Skoleni a dobrovolné staze ve firméach

v Projekt ,,Vase firma — VA4S Gspéch“ — projekt pomahajici mladym osobam se
zalozenim vlastniho podnikani. Diky implementaci tohoto projektu Vv ramci
partnerstvi se podafilo oslovit velké mnozstvi lidi a pomoci osobam, u nichz se
projevil potencidl stat se zivnostniky.
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Cena pro nejlepsi vefejno-soukromeé partnerstvi v Polsku pro rok 2012 (udileno
Rozvojovym programem OSN). Cena byla ud€lena v kategorii ,,Blizko lidem* (,,Close
to People®), v niz voli samotni piijemci pomoci a ¢lenové cilovych skupin (nikoli
odborné porota).

e Dosazené zmény

Zmény, jichz jsme dosahli, mohou byt popsany na dvou urovnich: zmény v rdmci
partnerstvi jakozto celku a zmény v ramci jednotlivych ¢lenskych organizaci.

v Na Urovni partnerstvi:

= doké&zali jsme se prosadit v ramci sektoru a vytvofit vyznamny hlas, ktery
seumiprosadit pfi regionalnim planovani socialni politiky a pfi rozdélovani
finan¢nich zdrojt na nadchézejici obdobi

» mistni samosprdva nas vnima jako partnera s relevantnimi odbornymi
znalostmi a ¢asto se na nas obraci za Gcelem konzultaci, vSechna kliCova
rozhodnuti v oblasti socialni politiky jsou nyni konzultovany s partnerstvim

* nenahrazujeme socialni sluzby poskytované statem ani dal§imi vefejnymi
institucemi, ale naopak s nimi spolupracujeme a dopliujeme je.

v Na urovni jednotlivych ¢lend:

» jednotlivi ¢lenové mohou cilové skupiné poskytovat lepsi sluzby a zaroven
mohou své cilové skupiny rozsifovat

* snadnéjsi piistup k vnéj$im finanénim zdrojim, a to zejména pro mensi
nevladni organizace

» konkrétni ¢lenské organizace se diky svému Clenstvi v partnerstvi dostaly
V ramci mésta 1 regionu do Sir§iho povédomi lidi

= zaméstnanci jednotlivych ¢lenskych organizaci se vzajemné poznali a doslo
k navazani osobnich vztaht

= partnerstvi podporuje jedince v tom, aby se aktivné podileli na utvafeni
vlastnich zivotnich podminek, posiluje obéanskou spole¢nost, spolecenskou
odpovédnost a integraci za uc¢elem dosazeni spole¢nych cilt

e Doporuceni pro Ceskou republiku

ZaloZeni obdobného partnerstvi S sebou nenese zaddné vétsi formalni ani finanéni
prekazky a je tedy mozné v jakékoli zemi EU. Potencialni zakladajici ¢lenové by se
vSak méli zamyslet nad nasledujicimi body:

v’ zjistit, co potfebuji (Chceme opravdu zalozit partnerstvi?)
v’ zjistit, jaké jsou ofekavani
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realisticky zhodnotit, do jaké miry jsou ochotni se do projektu zapojit (Mame
dostatek Casu a osob, které mliizeme pro potieby partnerstvi uvolnit?)

v’ zvazit kratkodobé a dlouhodobé perspektivy

v’ logistika je dulezitd (zajistit misto, kde by se mohla konat setkdni (napiiklad

o

4
v

konferenc¢ni sl na radnici), ptiprava pozvanek)

Vzhledem k tomu, e Polsko a Ceska republika jsou si z hlediska organizace socialniho
systému a obCanské angazovanosti historicky podobné, lze piedpokladat, ze tento model
partnerstvi Ize aplikovat i v Ceské republice.

Tento model by cilové skupiné pomohl fesit obdobné otazky jako v Polsku — nedostate¢nou
komunikaci mezi statnimi aktéry, aktéry ze sektoru socialnich sluzeb a soukromymi subjekty,
a to zejména co se tyce poskytovanych sluzeb; jednotlivi aktéfi pusobici v sektoru socialnich
sluzeb by se navzajem poznali a mohli by se tak vice prosazovat v rdmci narodniho a
regionalniho planovani socialni politiky.

Jedinou piipadnou piekazkou by mohla byt mentalita. Pro uspéch projektu je zasadni, aby
jednotlivi €lenové vétili v potencial partnerstvi a byly ochotni se do né€j plné zapojit. VéEfime,
ze pokud se najdou zakladajici ¢lenové, kteti maji o ustaveni partnerstvi opravdu zajem a jsou
ochotni na ném pracovat, pak mize byt tento relativné jednoduchy a téméf beznakladovy
model partnerstvi pouzit v jakékoli zemi EU.
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