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Projekt ..Universita pro pacienty*

,uUniverzita pro pacienty” (,,University for Patients”) je dlouhodoba iniciativa Nérodni
pacientské organizace a jejich Clentl, jejimz cilem je poskytovat Skoleni a podporu pacientim
S chronickym onemocnénim a jejich rodindm a prateltiim.

Projekt vychazi ze zkuSenosti a dobré praxe zemi jako napiiklad Spanélsko, kde je tento
systém jiz uspésné vybudovan a funguje.

Situaéni analyza

(4

e V Bulharsku, stejné tak jako V celosvétovém méfitku, roste pocet onemocnéni a trpi
jimi stéale vice a vice lidi.
e Stale vice nemoci se méni v chronické a prestavaji tak patfit do skupiny tzv. letalnich

onemocnéni. Znamend to tedy, Ze v prub&hu pacientova Zivota jsou tyto choroby
kontrolovany a zvladany neustalym podavanim 1éku.

e Rada pacientd vsak predepsanou 1é¢bu nerespektuje, v disledku &ehoZ se spousta
predepsanych a zakoupenych 1€kt nezkonzumuje a miliony leva tak ro¢né skonéi ,,v
kosi‘.

e Krom¢ financniho aspektu a neschopnosti respektovat 1é¢bu je tu 1 Ciste¢ lékarsky
aspekt — nelécené nemoci se zhorSuji a mohou tak mit az smrtelné nasledky.

e Vsechny vyse uvedené argumenty poukazuji na potfebu zdravi jedincti neustale
monitorovat, a to bez ohledu na to, zda jsou momentaln¢ zdravi, nebo nemocni.

e V Bulharsku tada pacienti pfedepsanou lécbu z riznych divodi (financni situace,
neschopnost vzpomenout si na nutnost uzit 1€k, administrativni komplikace) nezahaji,
anebo ji zahaji, ale bud’ ji pterusi, nebo se od ni néjakym zpisobem odchyli.

e Lidé nemaji povédomi o tom, jak mohou své nemoci kontrolovat, nebo jak jim mohou
pfedchazet.

e Pii propusténi z nemocnice nedostava pacient s chronickym onemocnénim lékaiskou
zpravu, kterd by mohla pomoci doktorovi, jenz nasledné bude sledovat pacientlv stav.

e V Bulharsku v soucasnosti neexistuje zadna etablovana instituce nebo pfidruzena
organizace, kterd by pacientim s chronickym onemocnénim pomdhala se po
propusténi z nemocnice rychle a uc¢inné zotavit. Existuje zde studijni skupina, ktera se
snazi pacientim umoZznit vedeni plnohodnotného Zivota a zaroven kontrolovat
zdravotni stav pacienti.
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Zavéry:

Pacienti trpici chronickym onemocnénim musi mit svilj zdravotni stav pod neustilou
kontrolou, musi disledné¢ respektovat predepsanou 1écbu, brat si predepsané léky, hlidat
rizikové faktory, sledovat nejnovéjsi vyvoj v oblasti souvisejici s jejich chorobou, byt schopni
dozadovat se svych prav pacienta atd.

Je proto nezbytné rGzné strany zainteresované v tomto procesu (lékafi, zdravotni sestry,
pacienti) propojit a spole¢nymi silami vytvofit efektivni model, diky némuz by bylo mozné
pacientim s chronickym onemocnénim poskytovat skoleni a podporu.

Maji-li byt omezeny potencidlni negativni dopady riznych chronickych onemocnéni a
zmirnén jejich rozvoj, je nutné vyvinout systémovy zptsob jejich monitorovani a kontroly. U
chronicky nemocnych pacientil je zasadni zajistit kontinuitu 1écby. A ta mize byt zajiSténa
pouze Vv piipade, kdy jsou dostupné presné informace o tom, jak je pacient momentalné lécen
a doporuceni, jak by mél byt 1é¢en v budoucnosti.

Model Univerzity pro pacienty mize byt aplikovan na vSechny druhy onemocnéni a 1é€by.
Cile kampané:

Vyvinout efektivni model, diky kterému by pacienti s chronickymi onemocnénimi lépe
dodrzovali ptedepsanou 1écbu, a tim by se snizilo riziko dal$iho rozvoje nemoci a piipadného
vyskytu smrtelnych nasledk.

Zapojit vSechny strany do procesu vzdélavani pacientt a poskytovani podpory pii
minimalizovéani negativnich dopadii onemocnéni.

Ukézat pacientlim s chronickym onemocnénim, jak mohou Zit plnohodnotny Zivot a jak
mohou kontrolovat rizika zhorSeni zdravotniho stavu a ptfedchézet jim.

Vysvétlit pacientlim, Ze v ramci naleZité a i€inné 1écby a kontroly onemocnéni je dilezité
1é¢bu predepsanou odbornikem ptesné dodrzovat.

Cilové skupiny:

e Pacienti s chronickym onemocnénim

e Ptibuzni a pratelé pacientdl s chronickym onemocnénim

e Nemocnice, v nichz je i pohotovostni sluzba

e Kbvalifikovany zdravotnicky personal — specialisté, obvodni 1ékafi, zdravotni sestry.
Popis projektu:

Nérodni pacientskd organizace ma v planu zrealizovat dlouhodoby projekt, zaméfeny na
poskytovani Skoleni a podpory pacientim s chronickym onemocnénim. Tento projekt
prostiednictvim vzdélavacich seminaid, pravidelnych mési¢nich kontrolnich hovoru z call
centra a bezplatnych konzultaci se specialisty (v ndvaznosti na druh onemocnéni) umoznuje
kontrolovat 1écbu a pomoci pacientim s jejim dodrzovanim.

Ustiedni myslenkou tohoto systému je u pacientii, ktefi byli hospitalizovani a jimz bylo
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diagnostikovano chronické onemocnéni, zajistit kontinuitu lécby, a to prostiednictvim
konkrétnich, jasné definovanych krokl zahajenych v okamziku, kdy je pacient propustén
Z nemocnice. Program bude probihat na né¢kolika rtiznych klinikdch, které se zamétuji na
rizné druhy onemocnéni, a které jsou zaroven partnery Narodni pacientské organizace, nebo
byly ptipadné doporuceny nékterymi z bulharskych specializovanych 1ékatskych asociaci.

Za ucelem realizace projektu budou vyskoleny tymy z kazdé ztcastnéné nemocnice. Kazdy
Z téchto tyma musi zahrnovat specialistu na dané onemocnéni, zdravotni sestru a pacienta,
ktery danou chorobou trpi. Tyto tymy se nauci, jak danou problematiku srozumitelnym
zpusobem vysvétlit, jak ostatnim pacientiim co nejvice pomoci atd.

Je mozné oslovit i obvodni 1ékare, nabidnout jim odborné $koleni, jak kontrolovat konkrétni
chorobu, a zajistit tim jejich zapojeni do kampané.

Faze projektu
e Piiprava:

o Materidly k tomuto programu musi byt navrzeny a vybrany tak, aby byly pro
pacienty srozumitelné a aby obsahovaly uplny piehled informaci o dané chorobég, o
metodach 1é€by a o zpusobech jak minimalizovat rizika.

o Program Univerzita pro pacienty ma svoji vlastni internetovou stranku pokryvajici
vSechny oblasti a choroby, které jsou soucasti programu.

o Skolici tymy, které organizuji $koleni a komunikuji s pacienty, musi byt pied
zahdjenim programu pouceni o tom, jak s lidmi spravné¢ mluvit, jak informace
spravné prezentovat a co vlastné fikat.

o Ptfed spusténim projektu byla uspofadéna tiskova konference, na niz byla
vefejnosti predstavena samotna inciativa, jeji ¢asti a zaCastnéné strany.

e Implementace:

o Prvni setkdni s pacientem —  poskytnuti informaci o  programu:
Béhem prohlidky (pfi propousténi pacienta z nemocnice), poté, co se pacient
seznami se svou diagnozou, ho 1ékat odkaze na program a workshopy, které jsou
jeho soucasti. Behem tohoto rozhovoru Iékat iniciativu struéné piedstavi, poskytne
informace o trvani naslednych aktivit a popiSe, jaké vyhody Univerzita pro
pacienty pacientovi pfinese.

o Aby mohl pacient navstivit workshop a do programu se zapojit, dostane od lékaie
specialni poukaz s Gidaji, ktery pozdé&ji odevzda koordinatorovi workshopu. Udaje
uvedené na poukazu, ktery pacient obdrzi od 1€kare:
= Jméno pacienta;
=  Druh onemocnéni;
= Jméno a razitko lékare.
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o Le¢kat také pacientovi predd specidlni formuldf obsahujici anamnézu pacienta a
presny popis 1é&by, kterou by mé&l budouci 1ékat nasadit. Uéelem tohoto formulaie
je zajistit kontinuitu 1écby a zlepsit koordinaci mezi jednotlivymi lékafi.

e Skoleni

o Bezprostfedné po propusténi z nemocnice nebo Vv nasledujicich dnech pacient
v piedem domluveny cas a den navstivi Skoleni, které se kond v prostorach
specialné uzptusobenych k tomuto ucelu.

o Béhem tohoto Skoleni pacient obdrzi nasledujici informace:
co se mu stalo

= jak s timto problémem Zit;
= podrobnosti tykajici se 1é¢by;
= véci, které musi béhem 1é¢by dodrzovat a dalsi dulezité informace.

Cilem skoleni je ptesvédCit pacienta o tom, Ze je dulezité predepsanou 1écbu respektovat a
zadnym zptisobem se od ni neodchylovat nebo ji nepferusovat. Pacient obdrzi potvrzeni, ze
byl zatazen do programu pro kontrolu a monitorovani jeho 1écby. Je zasadni, aby pacient
poskytl svoleni k ptistupu k jeho osobnim informacim, jelikoz ty je potfeba vyuzit pro
monitorovani.

VSichni Ucastnici workshopu obdrzi specialni informacni bali¢ek pro pacienty. Tento balicek
obsahuje:

» Informace o onemocnéni (Vv elektronické nebo tisténé podobg);

= Publikace o prevenci;

* Formulaf informovaného souhlasu obsahujici tidaje, které pacient doplni;
= Udaje o lékati-specialistovi a 0 programu.

Kontrola stavu po 6 mésicich- (u nékterych chorob je stav kontrolovan kazdy mésic) mize byt
provedena prostfednictvim telefonu. Primarni jednotkou tohoto systému je specializované
operacni call centrum provozované profesionalnimi zdravotniky, kteti kazdy mésic provadéji
kontrolni telefonaty. Cilem je sledovat, zda pacienti respektuji predepsanou 1écbu, zda s tim
maji n¢jaké problémy, zda doslo ke zlepSeni atd. Jakékoliv zmény, které mohou mit vliv na
zlepSeni zdravotniho stavu pacienta, jsou takto identifikovany a nahlaseny.

Bezplatna konzultace s 1ékafem na konci prvniho a Sestého mésice.
Partneri, kteri jsou do projektu zapojeni:

e Nemochnice, v nichz je pohotovostni sluzba;

e Kbvalifikovany zdravotnicky personal;

e Asociace profesionalnich zdravotnikd;

e Rizné pacientské organizace zabyvajici se konkrétnimi chorobami.
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