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Skotsky model podpory rizené jednotlivcem

Podpora fizend jednotlivcem je systém, jenz lidem, ktefi potiebuji pravidelnou podporu
(v ptipadé¢ déti pak jejich rodi¢im) umoznuje, aby o casti nebo o celé této podpoie
rozhodovali sami, misto toho, aby byli nuceni vyuzivat sluzeb poskytovanych ptimo urady
socialni péce nebo bytovymi uiady v misté jejich bydlisté. Tento systém je urcen lidem, kteti
u vyuzivanych sluzeb preferuji flexibilitu a moznost vybéru a kontroly, a ktefi tak chtéji mit
Sanci vést nezavislejsi zivot ve svém piirozeném prostiedni. Podpora fizend jednotlivcem
neoznacuje zadnou konkrétni sluzbu, ale zpisob, jak upravit komunitni péci tak, aby co
nejlépe vyhovovala potfebam uzivatelii. Nékdy je tento systém oznacovan terminem piimé
platby, jelikoz finanéni zdroje jsou vazany pifimo na konkrétniho cloveéka, nikoli na
poskytovatele sluzeb, a ten pak plati za sluzby, které vyuziva. Pfimé platby jsou vsak
v soucasné dobé stale Castéji zahrnovany pod termin podpora fizena jednotlivcem, jelikoz toto
oznaceni podtrhuje fakt, ze o vyuZzivanych sluzbach si kazdy jedinec rozhoduje sdm.

Od cervna 2003 je kazdy mistni afad ve Skotsku povinen vSem osobdm majicim néarok na
vyuzivani socidlnich sluzeb nabizet mozZnost vyuzit systém podpory fizené jednotlivcem.
V ramci tohoto systému si lidé mohou sami zvolit potiebné sluzby a zorganizovat si je tak,
aby vyhovovaly jejich individudlnim potfebam a situaci. Tato moznost se vztahuje jak na
kratkodobou asistenci, napiiklad pomoc po operaci kycelniho kloubu, tak i na asistenci
dlouhodobou.

Pro nékteré klienty neni tradi¢ni systém socidlnich sluZzeb dostate¢né flexibilni a nevyhovuje
jejich potfebam, dalsi klienti zase mohou mit pocit, Ze poskytovanym sluzbam chybi
kontinuita. MuZe se napiiklad stat, Ze doméaci asistencni nebo pecovatelskd sluzba
poskytovand mistnim Gfadem nemiiZze piijit v ¢asech, které klientovi vyhovuji. V ramci
systému podpory fizené jednotlivcem si vSak cas, kdy budou sluzby poskytovany, mulze
kazdy klient dojednat dle svych potieb tak, aby mu vyhovoval.

Lidé¢, ktefi si ¢ast nebo vSechnu podporu tidi sami, mohou rozhodovat o tom, jak budou tyto
sluzby zajistovany, kdo jim je poskytne a kdy. Maji tedy nad svou situaci plnou kontrolu. Dle
nazoru lidi, ktefi maji s podporou fizenou jednotlivcem zkuSenosti, je tento systém mnohem
kreativnéjsi a 1épe reaguje na individudlni potieby, ¢imZ uZivatelim dodéava vétsi sebedivéru
a sebejistotu. Je to jejich pojitko s béznym zivotem, diky kterému mohou travit vice casu
S prateli, rodinou a komunitou.

Kdo muze systém podpory fizené jednotliveem vyuzivat?

Tento systém by mél byt dostupny témét vSem osobam s postizenim a seniortim, ktefi o jeho
vyuziti projevi zajem.
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Kdo mé na tento systém ndrok:

e seniofi, ktefi maji narok na vyuzivani socialnich sluzeb,
e 0S0by s postizenim, které maji narok na vyuzivani socialnich sluzeb,

e 0soby s postizenim ve véku 16 a 17 let, které maji narok na vyuzivani socidlnich
sluzeb pro déti a mladez,

e 0s0by s dusevnim onemocnénim, které maji narok na vyuzivani socialnich sluzeb,

e rodice nebo zakonni zastupci ditéte (do 18 let véku), které ma narok na vyuzivani
socialnich sluzeb pro déti a mladez,

e pravni zéastupci nebo opatrovnici, kteti byli povéfeni péci o pravné nezplsobilou
0sobu a mohou tuto osobu zastupovat ve finan¢nich zalezitostech.

Situace, kdy lidé nemaji moZnost vyuZzit systém podpory fizené jednotlivcem, nastavaji jen
ziidka, kazdy jednotlivec vSak musi splnit kritéria stanovena ptislusnym organem.

Systém je natolik flexibilni, ze v pfipadé jedincii s komplexnimi potiebami lze systém
podpory ftizené jednotlivcem vyuzit i v ramci skotského zdkona z roku 2000 upravujiciho
zpusobilost k pravnim tkontim v piipad¢é dospélych s t€zkou dusevni poruchou a dospélych,
ktefi nemohou komunikovat (Adults with Incapacity (Scotland) Act 2000).

V ¢em systém podpory fizené jednotlivecem spociva?

Jestlize se jedinec rozhodne zorganizovat si balicek sluzeb sam, vSe zavisi jen na ném. Dané
osob¢ se tak nabizi moZnost zorganizovat si Zivot dle vlastnich pfani. Nemusi totiZ potiebné
sluzby cerpat vyhradné u poskytovatelil ur¢enych mistnimi Grady, ale dostane finan¢ni obnos,
Z kterého uhradi potifebnou podporu dle vlastniho vybéru. Existuje zde 1 moZnost systém
podpory fizené jednotlivcem zkombinovat se sluzbami poskytovanymi v ramci tradi¢niho
systému sluzeb zajiStovanych mistnimi Gfady.

Systém podpory fizené jednotliveem muze vyuzit vétSina lidi majicich nérok na vyuzivani
socialnich sluzeb.

Muze se jednat o podporu pfi:

e kaZdodennich ¢innostech, jako naptiklad osobni hygiena, oblékani atp.,

e aktivitach, které jedinci umozni i nadale Zit ve vlastni domécnosti (sprava financi,
vareni, uklid),

e vychazkéch, které jedinci umozni jit ven, sejit se s prateli nebo se zapojit se do aktivit
spole¢né s dalSimi lidmi, ¢isituacich, kdy si osoba, jeZ o daného jedince pecuje,
potiebuje sama odpocinout (tzv. respitni péce),

e dochazce do prace nebo do skoly.

evropska rozvojova agentura a pfimé péce
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Sluzby si mize jedinec zakoupit u firmy, kterd poskytuje pecovatelské sluzby. Dal§i moznosti
je misto vyuzivani sluzeb zaméstnat vlastniho pecovatele nebo osobniho asistenta. Podminky,
za jakych je mozné pfidéleny finan¢ni obnos utratit, klientim sd¢li piislusny orgén, v ptipadé
Skotska tedy mistni Gfad. Plany pro vlastni organizovani podpory a sluzeb je s danym ufadem
nutno konzultovat. Ufad muiZe také klientovi pomoct s organizaci praktickych aspekti
S organizaci a vyuzivanim podpory je mozné pozadat o pomoc piidéleného socialniho
pracovnika nebo mistni oddé€leni socialnich sluzeb.

Aby mohli klienti vyuzivat systém podpory fizené jednotlivcem, musi mit bankovni Gcet, na
ktery jim bude finan¢ni obnos zasilan. Jestlize klient bankovni icet nemd, mize pozadat o

pomoc s jeho ziizenim. Viechny finanéni vydaje je tieba zaznamenavat. Rada lidi za timto
ucelem vyuziva sluzeb ucetniho.

Jak postupovat dal:

Jestlize jedinci jiz vyuzivaji tradi€ni systém socidlnich sluzeb, mohou si o pfechodu na systém
podpory fizené jednotlivcem promluvit s pracovnikem socidlni péce, s kterym bézné jednaji.
V piipadé€, ze jedinci zaddného pracovnika socialni péfe nebo jinou zodpovédnou osobu
pridélenou nemaji, ale pfesto by si s nim radi promluvili, mohou se telefonicky nebo pisemné
obratit na Gfad socialni péce. Informace o tom, jak se spojit s mistnim oddélenim socialnich
sluzeb a porozumét tak systému podpory fizené jednotlivcem, 1ze ziskat na mistnim aradé.

Jedinci musi byt pfipraveni podstoupit odborné posouzeni. Na vypracovani posudku se podili
1 pracovnik socialni péce, pfipadné jind zodpovédna osoba, ktery s klientem probere jaky druh
podpory je v jeho konkrétnim ptipadé tieba. Spole¢né pak vypracuji osobni plan péce, v némz
budou jasn¢ uvedeny klientovy potieby a zptsob, jakym budou tyto potfeby uspokojeny.

Pted tim, nez klient pfistoupi k fazi posouzeni, se doporucuje, aby si tyden nebo dva vedl
denni zdznamy a bylo tak moZné 1épe ur€it, jaky druh kazdodenni podpory potitebuje. Pfi
posuzovani je také tfeba zohlednit situace, kdy klient potiebuje podporu béhem specifickych
¢asti roku. Vyuzivani systému podpory fizené jednotliveem muze klientim pomoct zménit
zivotni styl dle jejich predstav. VSe je mozné konzultovat s mistnim odd€lenim socialnich
sluzeb, které mize klientim pomoc pii rozhodovani. Nékteré urady u uréitych druhti podpory
vyuzivaji metodu sebehodnoceni, kdy jsou potieby stanoveny na zdkladé dotazniku
vyplnéného samotnym klientem.

Jestlize ufad socidlni péce klientovi pfizna narok na vyuzivani socidlnich sluzeb, musi mu dat
vybrat mezi tradicnim systémem sluzeb a systémem podpory fizené jednotlivcem. Oba
zpusoby je moZné 1 zkombinovat, zaleZi na pfani klienta.

Ptidélené finanéni prostiedky jsou nékdy oznaCovany terminy individudlni rozpocet nebo
piima platba. Aby byl cely proces pro klienty jednodussi, jsou tyto penize posilany na
samostatny bankovni ucet. Penize jsou vétSinou vyplaceny mistnim Ufadem a slouzi
k uhrazeni sluzeb, které klient vyuziva (osobni potieby klienta, pfispévek na bydleni,
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prispévek na péci o deti nebo na dalsi potfebné sluzby). Do individudlniho rozpoctu mohou
byt zapocitany i n¢které dalsi vyplacené davky a dokonce i nékteré ptidavky na zdravotni péci
cerpanou doma. Tento zpiisob klientovi umoziuje vSechny druhy vyuzivané podpory a sluzeb
hradit z jednoho Gctu. S nastavenym balickem sluzeb je navic mozné zachazet flexibilngji a
1épe ho tak vyuzit.

Jak si systém podpory fizené jednotlivcem zafidit:

Klient musi mistnimu Gfadu prokazat, ze sluzby, které si chce zakoupit, budou spliiovat jeho
potieby stanovené v osobnim planu péce.

Potfebné sluzby si kazdy jedinec musi zafidit sam, at’ uz se jedna o zakoupeni sluzeb nebo o
zaméstnani osob. S praktickymi aspekty organizace muize v piipad¢ potieby pomoct mistni
oddéleni socidlnich sluzeb. Zde klientim pomohou napiiklad s vypliiovanim potiebnych
formulaid, pfipadné jim sdéli, jakou nesou pravni odpovédnost rozhodnou-li se zamé&stnat
vlastniho pecovatele. VSechny finanéni vydaje spojené sthradou sluzeb je tieba
zaznamenavat.

Nic se ned¢je ani v piipadé, Zze klientovi systém podpory fizené jednotlivcem nevyhovuje.
Staci informovat ptislusny ufad a ten na zadost klienta systém zajist'ovani sluzeb zméni.

Zameéstnavani osob:

Rozhodne-li se klient zaméstnat osobniho asistenta, ziska tim na miru Sity a maximalné
flexibilni balicek sluzeb, které mu budou piesné vyhovovat. V tomto piipadé totiz mize
piimo rozhodovat o tom, kdo do jeho domu pfijde a jakym Zpﬁsobem bude sluiby poskytovat.
s formalitami spojenymi s vyplatou mzdy, muze klientim pomoct pracovnik socidlni péce
nebo mistni oddéleni socialnich sluzeb.

Je-1i ¢lovék zaméstnavatelem, znamena to, Ze svym zaméstnancim vydava pokyny. Je proto
nutné k zaméstnancim pfistupovat spravedlivé a plnit pravni zavazky plynouci z role
zaméstnavatele.

Chce-li se klient ujistit, ze zaméstnava tu pravou osobu a ze mu od ni nehrozi zadné
nebezpeci, je pii vyberu potencidlnitho zaméstnance vhodné vyzadat si doporuceni od
predchozich zaméstnavatelli a také zkontrolovat trestni bezithonnost doty¢né osoby.

Nékup sluzeb:

V ptipadé, Ze klient nechce zaméstnavat vlastniho pecovatele €i asistenta, miiZe si potfebnou
podporu zakoupit u raznych poskytovatelti sluzeb. Existuje také moznost obé tyto formy
zkombinovat, tedy zaméstndvat vlastniho asistenta a zarovenl i vyuzivat placenych sluzeb
(naptiklad na pokryti oblasti, které¢ asistent nemlze vykonavat). Poskytovatelem sluzeb se
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rozumi agentura nebo spoleCnost, kterd prodava pecovatelské sluzby, naptiklad sluzby
osobnich asistentd. Seznam registrovanych poskytovateld sluzeb, ktefi jsou schopni
poskytnout potiebné druhy podpory, byva dostupny na mistnich afadech. Uzavte-li klient
smlouvu s poskytovatelem sluzeb, tento se zodpovida klientovi, nikoli pfislusnym tafadtm.

Potiebuje-li klient pomoct s praktickymi aspekty nakupu sluzeb, mize se obratit na svého
pracovnika socidlni péce nebo na mistni oddéleni socialnich sluzeb (ti mu poradi v piipadé
slozitéjSich piipadi, jako jsou napiiklad pravni nélezitosti smlouvy, kterou je
s poskytovatelem sluzeb nutné uzaviit).

Jestlize konkrétni poskytovatel sluzeb nedokdze potfeby klienta uspokojit, miize se klient
obratit na jiného poskytovatele. Pied kone¢nym uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb se
vzdy doporucuje nejprve kontaktovat vice poskytovatelt. Klienti by méli mit na paméti, ze
V této situaci jsou zakazniky.

Cesta k systému podpory fizené jednotlivcem:

Informace o systému podpory fizené jednotlivcem

!

Kontaktovani mistniho oddéleni socialnich sluzeb

!

Posouzeni potieb klienta provedené ptislusnym Gfadem

!

Ma dany jedinec narok na vyuZivani socialnich sluzeb?

!

Debata o systému podpory fizené jednotlivcem a tradicnim systému socialnich sluzeb

!

Schvéleni osobniho planu péce

!

Dohoda ohledné vyuzivanych sluzeb a zptisobu jejich fizeni (moZznost vyuzit pomoc)

!
V piipad¢ potieby zaSkoleni klienta

!

Podpis formuléit a dalSich nélezitosti nutnych k tomu, aby si klient mohl podporu fidit sdm
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!
Naplanovani a zajisténi sluzeb (vybér poskytovatele/osobniho asistenta)
!
Stanoveni data, kdy bude poskytovani sluzeb zahéajeno a dat, kdy budou provadény kontroly
l
Klient obdrzi finan¢ni prosttedky uréené k tthradé sluzeb
!
PribéZna kontrola ze strany ptislusného ufadu
!

Priibézna pomoc nabizena mistnim oddélenim socidlnich sluzeb
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